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Diagnoza uszkodzenia drukarki

B%EEAD&% Cena brutto 36,90 zt
g Cena netto 30,00 zt
Dostepnos¢ Dostepny
Czas wysyiki 24 godziny
Producent KSEROTECHNIK

Opis produktu

Diagnoza uszkodzenia drukarki - serwis stacjonarny
Kserotechnik Tychy

Ustuga diagnozy uszkodzenia drukarki dotyczy urzadzen dostarczanych osobiscie do sklepu i serwisu Kserotechnik w Tychach
przy ul. Witosa 4A. Jest to oferta dla klientéw, ktérzy chca sprawdzi¢ drukarke, poznaé przyczyne usterki oraz otrzymac
informacje o optacalnosci ewentualnej naprawy.

W ramach diagnozy wykonujemy sprawdzenie techniczne, testy wydruku, ocene stanu podzespotdéw oraz orientacyjng wycene
dalszego serwisowania urzadzenia. Naprawa nie jest wykonywana automatycznie - zawsze kontaktujemy sie z klientem przed
rozpoczeciem naprawy i przedstawiamy przewidywany koszt ustugi.
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Dla kogo jest ta ustuga?

Diagnoza drukarki przeznaczona jest dla firm, biur, szkét, urzedéw, punktéw ustugowych oraz uzytkownikéw domowych,
ktérzy zauwazyli problemy z drukowaniem, zacinaniem papieru, komunikatami btedéw, pogorszeniem jakosci wydruku,
brudzeniem kartek lub problemami z poborem papieru.

To dobry wybdr, jesli nie wiesz, czy naprawa drukarki sie optaca, czy wystarczy wymiana drobnego elementu, czy urzgdzenie
wymaga wiekszego serwisu.

Na czym polega diagnoza?

Po dostarczeniu drukarki do punktu stacjonarnego wykonujemy sprawdzenie urzadzenia, testy wydruku oraz ocene elementéw
odpowiedzialnych za prace drukarki.

Po zakonhczeniu diagnozy klient otrzymuje informacje o prawdopodobnej przyczynie usterki, orientacyjnych kosztach naprawy
oraz optacalnosci dalszego uzytkowania sprzetu.

Specjalistyczny serwis drukarek Kserotechnik

Kserotechnik to specjalistyczny sklep i serwis drukarek z Tychéw, zajmujacy sie urzadzeniami drukujgcymi od 2011 roku.
Firma specjalizuje sie w diagnozie, naprawie, sprzedazy drukarek laserowych, atramentowych oraz urzadzenh
wielofunkcyjnych.

Serwis obstuguje klientéw lokalnych ze Slaska, ktérzy moga dostarczy¢ urzadzenie bezposrednio do punktu przy ul. Witosa 4A
w Tychach. Dzieki doswiadczeniu w pracy z urzagdzeniami HP, Brother, Epson, Kyocera, Xerox, Canon, Lexmark, Samsung i OKI
mozliwa jest realna ocena optacalnosci naprawy.

Kserotechnik zajmuje sie nie tylko naprawa drukarek, ale réwniez sprzedazg toneréw, tuszy, urzadzen poleasingowych oraz
wsparciem uzytkownikéw w codziennej eksploatacji urzadzen drukujacych.

Jak wyglada proces diagnozy drukarki?
Dostarczenie urzadzenia do serwisu v

Drukarke nalezy dostarczy¢ osobiscie do sklepu i serwisu Kserotechnik w Tychach przy ul. Witosa 4A. Ta oferta nie obejmuje
odbioru kurierem.

Sprawdzenie i testy v

Serwis wykonuje testy wydruku, sprawdzenie mechaniki, uktadu poboru papieru, pieca, rolek, modutéw skanera, elektroniki
oraz materiatéw eksploatacyjnych.

Ocena usterki v

Sprawdzamy, co moze by¢ przyczyng problemu: zuzyte rolki, zabrudzenie, uszkodzenie mechaniki, btad skanera, problem z
tonerem, tuszem, bebnem, piecem lub elektronika.

Kontakt z klientem v

Po diagnozie przekazujemy informacje o usterce, przewidywanym koszcie naprawy oraz optacalnosci dalszego serwisowania.
Decyzja o naprawie v

Naprawa wykonywana jest wytgcznie po akceptacji klienta. Klient sam decyduje, czy urzadzenie ma zostaé naprawione.
Ustuga stacjonarna v

Ta oferta dotyczy diagnozy urzadzen dostarczanych do punktu stacjonarnego. Wysytkowa obstuga serwisowa realizowana jest
osobno w ramach ,,Ustugi 99”.
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Najczesciej diagnozowane usterki drukarek

W serwisie Kserotechnik diagnozujemy miedzy innymi: problemy z jakos$cig wydruku, brudzenie kartek, zacinanie papieru,
problemy z poborem papieru, btedy skanera, problemy z siecig, komunikaty btedéw, awarie pieca, problemy z duplexem,
uszkodzenia rolek poboru papieru, problemy z Wi-Fi, uszkodzenia elektroniki oraz problemy po dtuzszym postoju urzadzenia.
Drukarka zacina papier v

Sprawdzamy rolki poboru papieru, prowadzenie kartki, czujniki, modut duplexu oraz elementy mechaniczne odpowiedzialne za
transport papieru.

Drukarka brudzi kartki v

Weryfikujemy toner, beben, pas transferowy, fuser, uktad utrwalania oraz elementy majgce wptyw na jako$¢ wydruku.
Drukarka drukuje blado lub w pasy v

Sprawdzamy materiaty eksploatacyjne, moduty obrazowania, ustawienia urzgdzenia oraz mozliwe zuzycie podzespotéw.
Drukarka nie pobiera papieru v

Diagnozujemy rolki, separatory, czujniki papieru, zasobniki oraz mechanizmy odpowiedzialne za pobér arkuszy.
Drukarka nie taczy sie z siecig v

Sprawdzamy konfiguracje LAN, Wi-Fi, ustawienia sieciowe, sterowniki oraz komunikacje urzadzenia z komputerem lub
routerem.

Drukarka pokazuje btad lub komunikat serwisowy v

Odczytujemy komunikaty urzadzenia, sprawdzamy mozliwe przyczyny btedu i przygotowujemy informacje o dalszych krokach.

Dlaczego warto skorzystac¢ z diagnozy w Kserotechnik?

Kserotechnik to specjalistyczny sklep i serwis drukarek z Tychéw, zajmujacy sie urzadzeniami drukujgcymi od wielu lat.
Diagnoza wykonywana jest przez serwis specjalizujacy sie w drukarkach, tonerach i urzgdzeniach biurowych.

Dzieki diagnozie klient otrzymuje realng ocene stanu urzadzenia, przewidywanych kosztéw oraz optacalnosci naprawy.
Pomaga to unikng¢ sytuacji, w ktérej koszt serwisu przewyzsza wartos¢ sprzetu albo w krétkim czasie pojawiaja sie kolejne
awarie.

Jezeli naprawa jest optacalna, klient moze zdecydowac o dalszym serwisie. Jezeli urzadzenie jest mocno zuzyte lub naprawa
nie ma ekonomicznego sensu, taka informacja rowniez zostanie przekazana po sprawdzeniu drukarki.
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Kiedy naprawa drukarki moze sie optacac?

Diagnoza jest szczegdlnie przydatna wtedy, gdy drukarka jest modelem biurowym, ma tanie i dostepne materiaty
eksploatacyjne, byta wczesniej wygodna w uzytkowaniu albo jej wymiana na nowe urzgdzenie oznaczataby wiekszy koszt niz
naprawa.

W przypadku wielu drukarek laserowych naprawa moze by¢ optacalna, zwtaszcza gdy usterka dotyczy rolek poboru papieru,
konserwacji mechanizmu, wymiany elementéw eksploatacyjnych lub czyszczenia uktadu drukujgcego.

Jesli urzadzenie jest mocno zuzyte, ma drogie czesci lub wymaga kilku napraw jednoczesnie, klient otrzymuje taka informacje
przed podjeciem decyzji o dalszej naprawie.

Diagnoza drukarki - Tychy i Slask
Jesli szukasz miejsca, gdzie naprawi¢ drukarke w Tychach, sprawdzi¢ drukarke laserowg, wykonac¢ diagnoze urzadzenia
wielofunkcyjnego albo uzyska¢ wycene naprawy drukarki, Kserotechnik oferuje stacjonarng ustuge diagnozy drukarek w

swoim serwisie przy ul. Witosa 4A.

Z ustugi korzystaja klienci z Tychéw, Katowic, Mikotowa, Bierunia, Ledzin, Pszczyny, Kobiéra, Gliwic, Rudy Slaskiej, Zabrza,
Sosnowca i innych miejscowosci wojewddztwa Slaskiego, ktérzy moga dostarczy¢ drukarke osobiscie do punktu stacjonarnego.

Kserotechnik to specjalistyczny sklep i serwis drukarek, zajmujacy sie urzadzeniami drukujgcymi, tonerami i materiatami
eksploatacyjnymi. Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu klient otrzymuje realng ocene stanu urzgdzenia oraz informacje, czy
naprawa jest optacalna.

Ta oferta dotyczy wytacznie diagnozy urzadzen dostarczanych osobiscie do punktu stacjonarnego w Tychach. Wysytkowa
obstuga serwisowa realizowana jest osobno w ramach dedykowanej ,Ustugi 99".

Najczestsze pytania dotyczace diagnozy drukarki
Gdzie naprawic drukarke w Tychach? v

Drukarke mozna dostarczy¢ do serwisu Kserotechnik w Tychach przy ul. Witosa 4A. Firma zajmuje sie diagnoza drukarek
laserowych, atramentowych oraz urzadzen wielofunkcyjnych.

Czy ta oferta obejmuje wysytke kurierem? v

Nie. Ta oferta dotyczy diagnozy drukarki dostarczonej osobiscie do punktu stacjonarnego. Wysytkowa obstuga serwisowa
realizowana jest osobno jako ,Ustuga 99”.

Czy naprawa drukarki zawsze jest wykonywana? v

Nie, naprawa wykonywana jest dopiero po akceptacji klienta. Najpierw przekazujemy informacje o usterce, kosztach i
optacalnosci naprawy.

Czy warto naprawia¢ drukarke laserowg? v
To zalezy od modelu, stanu technicznego i kosztu czesci. Diagnoza pomaga ustali¢, czy naprawa jest rozsadna ekonomicznie.
Jakie marki drukarek diagnozuje Kserotechnik? v

Serwis diagnozuje miedzy innymi drukarki HP, Brother, Kyocera, Epson, Xerox, Canon, Lexmark, Samsung i OKI. Obstugiwane
sg drukarki laserowe, atramentowe oraz urzadzenia wielofunkcyjne.

Czy diagnoza obejmuje wycene naprawy? v

Tak, po diagnozie klient otrzymuje informacje o przyczynie usterki oraz orientacyjnej wycenie naprawy. Decyzja o dalszej
realizacji nalezy do klienta.

Informacje o ustudze

|Rodzaj ustugi | Stacjonarna diagnoza i wycena naprawy drukarki
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Obstugiwane urzadzenia Drukarki laserowe, atramentowe i urzadzenia wielofunkcyjne
Forma dostarczenia Dostarczenie osobiste do serwisu Kserotechnik w Tychach
Lokalizacja serwisu Kserotechnik - Tychy, ul. Witosa 4A

Zakres ustugi Testy, diagnoza, wycena i opinia serwisowa

Naprawa po diagnozie Wytacznie po akceptacji klienta

Obstuga wysytkowa Realizowana osobno w ramach , Ustugi 99”

Wazne informacje

Oferta dotyczy stacjonarnej ustugi diagnozy drukarki realizowanej w serwisie Kserotechnik w Tychach.

Drukarke nalezy dostarczy¢ osobiécie do punktu serwisowego przy ul. Witosa 4A. Po wykonaniu diagnozy klient otrzymuje informacje o
przyczynie usterki oraz orientacyjnych kosztach naprawy.

Naprawa wykonywana jest wytacznie po akceptacji klienta.

ysytkowa obstuga serwisowa realizowana jest osobno w ramach dedykowanej ,Ustugi 99”.

Diagnoza drukarki ¢ stacjonarnie ¢ Kserotechnik Tychy * wycena naprawy
Zapytaj o diagnoze drukarki

Informacja o bezpieczenstwie

Informacje ogdlne

Niniejsze informacje zostaty przygotowane zgodnie z wymaganiami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 w sprawie
ogdlnego bezpieczenstwa produktéw (GPSR).

Produkty oferowane przez Kserotechnik Poland sg przeznaczone do uzytkowania
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zgodnie z ich przeznaczeniem oraz instrukcjami producenta.

Nieprawidtowe uzytkowanie urzadzen oraz materiatéw eksploatacyjnych moze
prowadzi¢ do uszkodzenia sprzetu, zagrozenia zdrowia lub bezpieczenstwa
uzytkownika.

Bezpieczenstwo uzytkowania drukarek

e Urzadzenia nalezy uzytkowac zgodnie z instrukcja producenta.

e Nie nalezy zastania¢ otworéw wentylacyjnych urzadzenia.

e Urzadzenia powinny by¢ podtaczane do sprawnych instalacji elektrycznych z
uziemieniem.

e Nie nalezy uzywac uszkodzonych kabli zasilajacych.

* Nie wolno samodzielnie ingerowa¢ w elementy wewnetrzne urzadzenia bez
odpowiednich kwalifikacji.

e Urzadzenia nalezy chroni¢ przed wilgocia, zalaniem oraz nadmiernym
zapyleniem.

Uwaga: drukarki laserowe zawierajg elementy nagrzewajgce sie (fuser), ktére
moga powodowac oparzenia.
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Bezpieczenstwo toneréw laserowych

Nie nalezy otwiera¢ kaset tonerow ani wysypywac ich zawartosci.

Nalezy unika¢ kontaktu proszku tonera ze skérg oraz oczami.

W przypadku kontaktu z tonerem nalezy przemy¢ skére woda z mydtem.

Nie nalezy wdycha¢ proszku tonera.

Tonery nalezy przechowywac w suchym miejscu, z dala od dzieci.

Zuzyte tonery nalezy przekazywac do odpowiednich punktéw zbidérki.

Bezpieczenstwo kartridzy atramentowych

Atrament moze powodowac zabrudzenia oraz podraznienia skory.

W przypadku kontaktu z oczami nalezy natychmiast przeptukac je woda.

Kartridze nalezy przechowywac¢ w temperaturze pokojowe;j.

Nie nalezy rozmontowywac¢ wktadow atramentowych.

Nalezy unika¢ kontaktu atramentu z odziezg oraz powierzchniami wrazliwymi.

Postepowanie w przypadku uszkodzenia

e W przypadku zauwazenia nieprawidtowego dziatania nalezy natychmiast
przerwac uzytkowanie urzadzenia.

e Nie nalezy korzystac z urzadzenia, ktére wydaje nietypowe dzwieki lub
zapachy.
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e W razie potrzeby nalezy skontaktowac sie z serwisem.

Uwaga: uzytkowanie uszkodzonego sprzetu moze prowadzi¢ do powazniejszych
awarii lub zagrozen dla uzytkownika.

Bezpieczenstwo uzytkowania niszczarek
dokumentéow

* Niszczarki nalezy uzytkowac¢ wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
instrukcjg producenta.

e Nie wolno wktada¢ do szczeliny niszczarki dtoni, odziezy, wtoséw ani innych
przedmiotéw nieprzeznaczonych do niszczenia.

e Urzadzenie powinno by¢ uzywane wytgcznie przez osoby doroste lub pod
nadzorem osoby doroste;j.

e Niszczarki nalezy ustawia¢ na stabilnej, rownej powierzchni.

e Nie nalezy przekracza¢ maksymalnej liczby kartek wskazanej przez
producenta.

e Urzadzenie nalezy regularnie opréznia¢ oraz konserwowac zgodnie z
zaleceniami producenta (np. oliwienie nozy).

Uwaga: mechanizm tnacy niszczarki zawiera ostre elementy oraz ruchome czesci,
ktére mogg spowodowac urazy.
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e Nie nalezy uzywac niszczarki w przypadku uszkodzenia kabla zasilajgcego.

e Podczas czyszczenia lub konserwacji urzgdzenie musi by¢ odtgczone od
zasilania.

e Nalezy unikac przegrzewania urzgdzenia - w przypadku dtugiej pracy zalecane
Sg przerwy.

e Nie wolno uzywad niszczarki w wilgotnym Srodowisku ani narazac jej na
kontakt z woda.

Zuzyte niszczarki nalezy przekazywac¢ do odpowiednich punktéw zbidrki sprzetu
elektrycznego i elektronicznego.

Postanowienia koncowe

Przestrzeganie powyzszych zasad pozwala na bezpieczne uzytkowanie sprzetu oraz
wydtuzenie jego zywotnosci.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zaleca sie kontakt z serwisem Kserotechnik
Poland.
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