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Diagnoza uszkodzenia drukarki

Cena brutto 36,90 zł

Cena netto 30,00 zł

Dostępność Dostępny

Czas wysyłki 24 godziny

Producent KSEROTECHNIK

Opis produktu

Diagnoza uszkodzenia drukarki – serwis stacjonarny
Kserotechnik Tychy
Usługa diagnozy uszkodzenia drukarki dotyczy urządzeń dostarczanych osobiście do sklepu i serwisu Kserotechnik w Tychach
przy ul. Witosa 4A. Jest to oferta dla klientów, którzy chcą sprawdzić drukarkę, poznać przyczynę usterki oraz otrzymać
informację o opłacalności ewentualnej naprawy.

W ramach diagnozy wykonujemy sprawdzenie techniczne, testy wydruku, ocenę stanu podzespołów oraz orientacyjną wycenę
dalszego serwisowania urządzenia. Naprawa nie jest wykonywana automatycznie – zawsze kontaktujemy się z klientem przed
rozpoczęciem naprawy i przedstawiamy przewidywany koszt usługi.
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Dla kogo jest ta usługa?
Diagnoza drukarki przeznaczona jest dla firm, biur, szkół, urzędów, punktów usługowych oraz użytkowników domowych,
którzy zauważyli problemy z drukowaniem, zacinaniem papieru, komunikatami błędów, pogorszeniem jakości wydruku,
brudzeniem kartek lub problemami z poborem papieru.

To dobry wybór, jeśli nie wiesz, czy naprawa drukarki się opłaca, czy wystarczy wymiana drobnego elementu, czy urządzenie
wymaga większego serwisu.

Na czym polega diagnoza?
Po dostarczeniu drukarki do punktu stacjonarnego wykonujemy sprawdzenie urządzenia, testy wydruku oraz ocenę elementów
odpowiedzialnych za pracę drukarki.

Po zakończeniu diagnozy klient otrzymuje informację o prawdopodobnej przyczynie usterki, orientacyjnych kosztach naprawy
oraz opłacalności dalszego użytkowania sprzętu.

Specjalistyczny serwis drukarek Kserotechnik
Kserotechnik to specjalistyczny sklep i serwis drukarek z Tychów, zajmujący się urządzeniami drukującymi od 2011 roku.
Firma specjalizuje się w diagnozie, naprawie, sprzedaży drukarek laserowych, atramentowych oraz urządzeń
wielofunkcyjnych.

Serwis obsługuje klientów lokalnych ze Śląska, którzy mogą dostarczyć urządzenie bezpośrednio do punktu przy ul. Witosa 4A
w Tychach. Dzięki doświadczeniu w pracy z urządzeniami HP, Brother, Epson, Kyocera, Xerox, Canon, Lexmark, Samsung i OKI
możliwa jest realna ocena opłacalności naprawy.

Kserotechnik zajmuje się nie tylko naprawą drukarek, ale również sprzedażą tonerów, tuszy, urządzeń poleasingowych oraz
wsparciem użytkowników w codziennej eksploatacji urządzeń drukujących.

Jak wygląda proces diagnozy drukarki?
Dostarczenie urządzenia do serwisu ▾ 

Drukarkę należy dostarczyć osobiście do sklepu i serwisu Kserotechnik w Tychach przy ul. Witosa 4A. Ta oferta nie obejmuje
odbioru kurierem.

Sprawdzenie i testy ▾ 

Serwis wykonuje testy wydruku, sprawdzenie mechaniki, układu poboru papieru, pieca, rolek, modułów skanera, elektroniki
oraz materiałów eksploatacyjnych.

Ocena usterki ▾ 

Sprawdzamy, co może być przyczyną problemu: zużyte rolki, zabrudzenie, uszkodzenie mechaniki, błąd skanera, problem z
tonerem, tuszem, bębnem, piecem lub elektroniką.

Kontakt z klientem ▾ 

Po diagnozie przekazujemy informację o usterce, przewidywanym koszcie naprawy oraz opłacalności dalszego serwisowania.

Decyzja o naprawie ▾ 

Naprawa wykonywana jest wyłącznie po akceptacji klienta. Klient sam decyduje, czy urządzenie ma zostać naprawione.

Usługa stacjonarna ▾ 

Ta oferta dotyczy diagnozy urządzeń dostarczanych do punktu stacjonarnego. Wysyłkowa obsługa serwisowa realizowana jest
osobno w ramach „Usługi 99”.
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Najczęściej diagnozowane usterki drukarek
W serwisie Kserotechnik diagnozujemy między innymi: problemy z jakością wydruku, brudzenie kartek, zacinanie papieru,
problemy z poborem papieru, błędy skanera, problemy z siecią, komunikaty błędów, awarie pieca, problemy z duplexem,
uszkodzenia rolek poboru papieru, problemy z Wi-Fi, uszkodzenia elektroniki oraz problemy po dłuższym postoju urządzenia.

Drukarka zacina papier ▾ 

Sprawdzamy rolki poboru papieru, prowadzenie kartki, czujniki, moduł duplexu oraz elementy mechaniczne odpowiedzialne za
transport papieru.

Drukarka brudzi kartki ▾ 

Weryfikujemy toner, bęben, pas transferowy, fuser, układ utrwalania oraz elementy mające wpływ na jakość wydruku.

Drukarka drukuje blado lub w pasy ▾ 

Sprawdzamy materiały eksploatacyjne, moduły obrazowania, ustawienia urządzenia oraz możliwe zużycie podzespołów.

Drukarka nie pobiera papieru ▾ 

Diagnozujemy rolki, separatory, czujniki papieru, zasobniki oraz mechanizmy odpowiedzialne za pobór arkuszy.

Drukarka nie łączy się z siecią ▾ 

Sprawdzamy konfigurację LAN, Wi-Fi, ustawienia sieciowe, sterowniki oraz komunikację urządzenia z komputerem lub
routerem.

Drukarka pokazuje błąd lub komunikat serwisowy ▾ 

Odczytujemy komunikaty urządzenia, sprawdzamy możliwe przyczyny błędu i przygotowujemy informację o dalszych krokach.

Dlaczego warto skorzystać z diagnozy w Kserotechnik?
Kserotechnik to specjalistyczny sklep i serwis drukarek z Tychów, zajmujący się urządzeniami drukującymi od wielu lat.
Diagnoza wykonywana jest przez serwis specjalizujący się w drukarkach, tonerach i urządzeniach biurowych.

Dzięki diagnozie klient otrzymuje realną ocenę stanu urządzenia, przewidywanych kosztów oraz opłacalności naprawy.
Pomaga to uniknąć sytuacji, w której koszt serwisu przewyższa wartość sprzętu albo w krótkim czasie pojawiają się kolejne
awarie.

Jeżeli naprawa jest opłacalna, klient może zdecydować o dalszym serwisie. Jeżeli urządzenie jest mocno zużyte lub naprawa
nie ma ekonomicznego sensu, taka informacja również zostanie przekazana po sprawdzeniu drukarki.
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Kiedy naprawa drukarki może się opłacać?
Diagnoza jest szczególnie przydatna wtedy, gdy drukarka jest modelem biurowym, ma tanie i dostępne materiały
eksploatacyjne, była wcześniej wygodna w użytkowaniu albo jej wymiana na nowe urządzenie oznaczałaby większy koszt niż
naprawa.

W przypadku wielu drukarek laserowych naprawa może być opłacalna, zwłaszcza gdy usterka dotyczy rolek poboru papieru,
konserwacji mechanizmu, wymiany elementów eksploatacyjnych lub czyszczenia układu drukującego.

Jeśli urządzenie jest mocno zużyte, ma drogie części lub wymaga kilku napraw jednocześnie, klient otrzymuje taką informację
przed podjęciem decyzji o dalszej naprawie.

Diagnoza drukarki – Tychy i Śląsk
Jeśli szukasz miejsca, gdzie naprawić drukarkę w Tychach, sprawdzić drukarkę laserową, wykonać diagnozę urządzenia
wielofunkcyjnego albo uzyskać wycenę naprawy drukarki, Kserotechnik oferuje stacjonarną usługę diagnozy drukarek w
swoim serwisie przy ul. Witosa 4A.

Z usługi korzystają klienci z Tychów, Katowic, Mikołowa, Bierunia, Lędzin, Pszczyny, Kobióra, Gliwic, Rudy Śląskiej, Zabrza,
Sosnowca i innych miejscowości województwa śląskiego, którzy mogą dostarczyć drukarkę osobiście do punktu stacjonarnego.

Kserotechnik to specjalistyczny sklep i serwis drukarek, zajmujący się urządzeniami drukującymi, tonerami i materiałami
eksploatacyjnymi. Dzięki wieloletniemu doświadczeniu klient otrzymuje realną ocenę stanu urządzenia oraz informację, czy
naprawa jest opłacalna.

Ta oferta dotyczy wyłącznie diagnozy urządzeń dostarczanych osobiście do punktu stacjonarnego w Tychach. Wysyłkowa
obsługa serwisowa realizowana jest osobno w ramach dedykowanej „Usługi 99”.

 

Najczęstsze pytania dotyczące diagnozy drukarki
Gdzie naprawić drukarkę w Tychach? ▾ 

Drukarkę można dostarczyć do serwisu Kserotechnik w Tychach przy ul. Witosa 4A. Firma zajmuje się diagnozą drukarek
laserowych, atramentowych oraz urządzeń wielofunkcyjnych.

Czy ta oferta obejmuje wysyłkę kurierem? ▾ 

Nie. Ta oferta dotyczy diagnozy drukarki dostarczonej osobiście do punktu stacjonarnego. Wysyłkowa obsługa serwisowa
realizowana jest osobno jako „Usługa 99”.

Czy naprawa drukarki zawsze jest wykonywana? ▾ 

Nie, naprawa wykonywana jest dopiero po akceptacji klienta. Najpierw przekazujemy informację o usterce, kosztach i
opłacalności naprawy.

Czy warto naprawiać drukarkę laserową? ▾ 

To zależy od modelu, stanu technicznego i kosztu części. Diagnoza pomaga ustalić, czy naprawa jest rozsądna ekonomicznie.

Jakie marki drukarek diagnozuje Kserotechnik? ▾ 

Serwis diagnozuje między innymi drukarki HP, Brother, Kyocera, Epson, Xerox, Canon, Lexmark, Samsung i OKI. Obsługiwane
są drukarki laserowe, atramentowe oraz urządzenia wielofunkcyjne.

Czy diagnoza obejmuje wycenę naprawy? ▾ 

Tak, po diagnozie klient otrzymuje informację o przyczynie usterki oraz orientacyjnej wycenie naprawy. Decyzja o dalszej
realizacji należy do klienta.

Informacje o usłudze
Rodzaj usługi Stacjonarna diagnoza i wycena naprawy drukarki
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Obsługiwane urządzenia Drukarki laserowe, atramentowe i urządzenia wielofunkcyjne
Forma dostarczenia Dostarczenie osobiste do serwisu Kserotechnik w Tychach
Lokalizacja serwisu Kserotechnik – Tychy, ul. Witosa 4A
Zakres usługi Testy, diagnoza, wycena i opinia serwisowa
Naprawa po diagnozie Wyłącznie po akceptacji klienta
Obsługa wysyłkowa Realizowana osobno w ramach „Usługi 99”

Ważne informacje
Oferta dotyczy stacjonarnej usługi diagnozy drukarki realizowanej w serwisie Kserotechnik w Tychach.

Drukarkę należy dostarczyć osobiście do punktu serwisowego przy ul. Witosa 4A. Po wykonaniu diagnozy klient otrzymuje informację o
przyczynie usterki oraz orientacyjnych kosztach naprawy.

Naprawa wykonywana jest wyłącznie po akceptacji klienta.

Wysyłkowa obsługa serwisowa realizowana jest osobno w ramach dedykowanej „Usługi 99”.

Diagnoza drukarki • stacjonarnie • Kserotechnik Tychy • wycena naprawy
Zapytaj o diagnozę drukarki

Informacja o bezpieczeństwie

  
  

Informacje o bezpieczeństwie

  

Informacje ogólne

Niniejsze informacje zostały przygotowane zgodnie z wymaganiami 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 w sprawie
ogólnego bezpieczeństwa produktów (GPSR).

  

Produkty oferowane przez Kserotechnik Poland są przeznaczone do użytkowania
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zgodnie z ich przeznaczeniem oraz instrukcjami producenta.

Nieprawidłowe użytkowanie urządzeń oraz materiałów eksploatacyjnych może
prowadzić do uszkodzenia sprzętu, zagrożenia zdrowia lub bezpieczeństwa
użytkownika.

  

Bezpieczeństwo użytkowania drukarek

Urządzenia należy użytkować zgodnie z instrukcją producenta.
Nie należy zasłaniać otworów wentylacyjnych urządzenia.
Urządzenia powinny być podłączane do sprawnych instalacji elektrycznych z
uziemieniem.
Nie należy używać uszkodzonych kabli zasilających.
Nie wolno samodzielnie ingerować w elementy wewnętrzne urządzenia bez
odpowiednich kwalifikacji.
Urządzenia należy chronić przed wilgocią, zalaniem oraz nadmiernym
zapyleniem.

  

  Uwaga: drukarki laserowe zawierają elementy nagrzewające się (fuser), które
mogą powodować oparzenia.  
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Bezpieczeństwo tonerów laserowych

Nie należy otwierać kaset tonerów ani wysypywać ich zawartości.
Należy unikać kontaktu proszku tonera ze skórą oraz oczami.
W przypadku kontaktu z tonerem należy przemyć skórę wodą z mydłem.
Nie należy wdychać proszku tonera.
Tonery należy przechowywać w suchym miejscu, z dala od dzieci.
Zużyte tonery należy przekazywać do odpowiednich punktów zbiórki.

  

Bezpieczeństwo kartridży atramentowych

Atrament może powodować zabrudzenia oraz podrażnienia skóry.
W przypadku kontaktu z oczami należy natychmiast przepłukać je wodą.
Kartridże należy przechowywać w temperaturze pokojowej.
Nie należy rozmontowywać wkładów atramentowych.
Należy unikać kontaktu atramentu z odzieżą oraz powierzchniami wrażliwymi.

  

Postępowanie w przypadku uszkodzenia

W przypadku zauważenia nieprawidłowego działania należy natychmiast
przerwać użytkowanie urządzenia.
Nie należy korzystać z urządzenia, które wydaje nietypowe dźwięki lub
zapachy.
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W razie potrzeby należy skontaktować się z serwisem.

  

  Uwaga: użytkowanie uszkodzonego sprzętu może prowadzić do poważniejszych
awarii lub zagrożeń dla użytkownika.  

  

Bezpieczeństwo użytkowania niszczarek
dokumentów

Niszczarki należy użytkować wyłącznie zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
instrukcją producenta.
Nie wolno wkładać do szczeliny niszczarki dłoni, odzieży, włosów ani innych
przedmiotów nieprzeznaczonych do niszczenia.
Urządzenie powinno być używane wyłącznie przez osoby dorosłe lub pod
nadzorem osoby dorosłej.
Niszczarki należy ustawiać na stabilnej, równej powierzchni.
Nie należy przekraczać maksymalnej liczby kartek wskazanej przez
producenta.
Urządzenie należy regularnie opróżniać oraz konserwować zgodnie z
zaleceniami producenta (np. oliwienie noży).

  

  Uwaga: mechanizm tnący niszczarki zawiera ostre elementy oraz ruchome części,
które mogą spowodować urazy.  
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Nie należy używać niszczarki w przypadku uszkodzenia kabla zasilającego.
Podczas czyszczenia lub konserwacji urządzenie musi być odłączone od
zasilania.
Należy unikać przegrzewania urządzenia – w przypadku długiej pracy zalecane
są przerwy.
Nie wolno używać niszczarki w wilgotnym środowisku ani narażać jej na
kontakt z wodą.

  

Zużyte niszczarki należy przekazywać do odpowiednich punktów zbiórki sprzętu
elektrycznego i elektronicznego.

  

Postanowienia końcowe

Przestrzeganie powyższych zasad pozwala na bezpieczne użytkowanie sprzętu oraz
wydłużenie jego żywotności.

W przypadku jakichkolwiek wątpliwości zaleca się kontakt z serwisem Kserotechnik
Poland.
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