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UStUGA 99 / PACZKA / SERWIS / WYSYLKA

Cena brutto 99,00 zt
Cena netto 80,49 zt
Dostepnos¢ Dostepny
Czas wysyiki 24 godziny

[0 Na czym polega ustuga?

Jesli Twoja drukarka ulegta awarii, a nie masz mozliwosci bezpiecznie dostarczy¢ jej do serwisu osobiscie, skorzystaj z naszej

wygodnej ustugi serwisu wysytkowego Kserotechnik.

Wysytamy do Ciebie pusty karton z wypetniaczem, pakujesz do niego urzadzenie, naklejasz dotaczony list przewozowy, a
nastepnie przesytka trafia do naszego serwisu.

Po otrzymaniu drukarki wykonujemy diagnoze, wycene naprawy oraz ocene optacalnosci. Dzieki temu jeszcze przed

naprawg wiesz, czy warto inwestowacé w urzadzenie.

[0 Odbiér od klienta

Kurier odbiera urzadzenie bez koniecznosci samodzielnego organizowania wysyiki.

00 Diagnoza i wycena
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W serwisie Kserotechnik sprawdzamy usterke i podajemy koszt naprawy przed rozpoczeciem prac.

[0 Odestanie sprzetu

Po optaceniu ustugi odsytamy urzadzenie pod wskazany adres.

[0 Warunki przyjecia urzgdzenia

55 Maksymalna waga

Ustuga dotyczy drukarek o wadze do 13 kg.

00 Rozmiar kartonu

Urzadzenie musi dac sie bezpiecznie umiesci¢ w kartonie 500 x 500 x 580 mm wraz z wypetniaczem.

00 Typ sprzetu

Naprawiamy drukarki domowe i biurowe, wykonujemy tez konserwacje i przeglady okresowe.

00 Jak wyglada caty proces?

1

00 Wysytamy karton

Otrzymujesz pusty karton z wypetniaczem oraz listem przewozowym.
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00 Pakujesz sprzet

Umieszczasz drukarke w kartonie i naklejasz przygotowany list przewozowy.

3

00 Odbiér do serwisu

W ciggu maksymalnie 2 dni kurier odbiera paczke i dostarcza jg do Kserotechnik.

4

00 Diagnoza i wycena

Do 7 dni roboczych przygotowujemy wycene naprawy i informujemy Cie o kosztach.

5

0 Decyzja klienta

Po akceptacji przystepujemy do naprawy. Wystawiamy paragon lub fakture.

6

00 Odestanie drukarki

Po optaceniu ustugi odsytamy sprzet. Jesli nie zgadzasz sie na naprawe, urzadzenie wraca w stanie, w jakim dotarto.

[0 Cennik ustugi

00 Serwis wysytkowy bez naprawy

99 zt

Cena obejmuje: wysytke pustego kartonu z wypetniaczem, odbiér drukarki, diagnoze, wycene oraz odestanie urzadzenia.
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00 Serwis wysytkowy z naprawa

49 zt + naprawa

Jesli wyrazasz zgode na naprawe, koszt ustugi logistyczno-diagnostycznej zostaje obnizony z 99 zt do 49 zt. Do tego
doliczany jest koszt naprawy wedtug wyceny serwisu.

Uwaga: koszt naprawy nie jest wliczony w cene ustugi i ustalany jest indywidualnie po diagnozie urzadzenia.

00 Co wykonujemy w serwisie?
[ Diagnoza usterek

0 Naprawa drukarek domowych i biurowych

[ Konserwacje i przeglady okresowe

[0 Wycena przed rozpoczeciem naprawy

0 Ocena optacalnosci naprawy

0 Okreslenie ryzyka dalszych awarii

A Kiedy naprawa moze by¢ nieoptacalna?

Jezeli sprzet jest bardzo stary, mocno zuzyty lub obarczony wysokim ryzykiem kolejnych awarii, mozemy
poinformowac Cie, ze naprawa nie jest ekonomicznie uzasadniona.

Dzieki temu nie ponosisz niepotrzebnych kosztéw i podejmujesz Swiadoma decyzje przed inwestowaniem w dalszy serwis
urzadzenia.

[0 Gwarancja na naprawe

Na wykonang naprawe udzielamy 3 miesiecy gwarancji.
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* Cena dotyczy ustugi logistyczno-diagnostycznej: wysytki pustego kartonu z wypetniaczem do klienta, odbioru urzadzenia, wykonania diagnozy serwisowej oraz
odestania sprzetu. Koszt ewentualnej naprawy ustalany jest indywidualnie po przeprowadzeniu diagnozy. W przypadku akceptacji naprawy koszt ustugi zostaje obnizony
z 99 zt do 49 zt.
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